DRUCKTERMINAL

Der Online-Shop DRUCKTERMINAL ist ein Internetservice der KDD Kompetenzzentrum
Digital-Druck GmbH. Die Annahme und Abwicklung von Auftragen erfolgt aufgrund
nachstehender Bedingungen.

I.  Allgemeines

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen ber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten
die nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliefit, die
liberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen. Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenuber Unternehmern gelten diese AGB auch fir kiinftige Geschéftsbeziehungen, ohne
dass wir nochmals auf sie hinweisen miissten. Verwendet der Unternehmer entgegenstehende
oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich
zugestimmt haben.

Il.  Preise

1. Angebote sind freibleibend

Die im Online-Shop DRUCKTERMINAL erstellten Angebote sind grundsétzlich freibleibend.
Leistungsbeschreibungen und Preise kdnnen jederzeit ohne vorherige Ankiindigung geandert
werden. Dies gilt nicht, wenn der Vertrag bereits geschlossen wurde.

2. Preise

(1) Nach dem Anlegen eines Kundenaccounts kénnen vom Auftragnehmer Angebote in seinem
Kundenbereich gespeichert werden. Parallel erhalt der Auftragnehmer eine E-Mail zum
gespeicherten Angebot. Fiir gespeicherte Angebote besteht eine Preisgarantie im Rahmen der
Giltigkeitsdauer. Die Gliltigkeitsdauer des jeweiligen Angebots ist beim gespeicherten Angebot
im Kundenbereich des Online-Shops sowie in der zugesandten Angebotsmail einsehbar.

Die von DRUCKTERMINAL im Angebot genannten Preise gelten in jedem Falle unter dem
Vorbehalt, dass die bei der Angebotserstellung zugrunde liegenden Einstellungen unverandert
bleiben.

(2) In den ausgewiesenen Brutto-Preisen ist die gesetzliche Mehrwertsteuer enthalten. Der
Auftraggeber hat eigenverantwortlich zu priifen, ob ein ermaRigter Steuersatz fiir seine
Bestellung Giiltigkeit hat. Bei Ungiltigkeit des ermaRigten Mehrwertsteuersatzes ist
DRUCKTERMINAL berechtigt, den Differenzbetrag bis zum giiltigen vollen Mehrwertsteuersatz
beim Auftraggeber nachzufordern.

(3) Innerhalb von Deutschland sowie den im Online-Shop aufgefiihrten Léandern sind
Verpackung, Fracht, Porto und Nachnahmegebiihren im Preis eingeschlossen, falls nicht
anders angegeben.

3. Weitere Kosten

Weitere Kosten kdnnen z. B. durch einen Vertragsriicktritt (siehe Ziffer V.) oder durch
notwendige Vorarbeiten (siehe Ziffer VI.2.) und bei allen weiteren Auftragsanderungen
entstehen.

Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland kénnen zusétzliche Zélle, Steuern und Gebiihren
anfallen.

. Vertragsschluss
1. Kommunikation mit dem Kunden

1.1 Art der Kommunikation

Die Kommunikation aller auftragsrelevanter Informationen erfolgt direkt in der Browseransicht
des Online-Shops und in der Regel zusétzlich per E-Mail sowie ggf. auf anderen
Kommunikationswegen, sofern der Auftraggeber dies unterstiitzt.

DRUCKTERMINAL ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Mitteilungen jeglicher Art — auch
solche, die fiir das Vertragsverhéltnis und die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des Vertrages
von wesentlicher Bedeutung sind — auf anderem Wege als dem der elektronischen Post zu
versenden. Der Auftraggeber kann insbesondere weder verlangen, dass Mitteilungen an ihn
per Telefon, Brief, Telekopie (Fax), oder Mobilfunkdienste wie z.B. Short Message Service
(SMS) erfolgen, noch sich beim Fehlen von Mitteilungen auf solchen Kommunikationswegen
erfolgreich auf Nichtwissen berufen, wenn DRUCKTERMINAL die Mitteilung an die E-Mail-
Adresse gemaR Ziffer 111.1.2 versandt hat.

1.2  Bereitstellung einer elektronischen Postadresse

Der Auftraggeber hat spatestens bei der Erteilung des Auftrages eine Adresse fiir elektronische
Post (E-Mail-Adresse) anzugeben, deren technische Funktionsfahigkeit er vom Zeitpunkt der
Auftragserteilung bis zum endgiiltigen Abschluss des Auftrages gewahrleistet. Es gilt die vom
Auftraggeber im Online-Shop angegebene E-Mail-Adresse. Bei Anderungen der E-Mail-
Adresse ist diese durch den Auftraggeber entsprechend im Online-Shop zu korrigieren.

1.3 Zugang der Mitteilungen

Mitteilungen von DRUCKTERMINAL, die per E-Mail an die E-Mail-Adresse gemaR Ziffer 111.1.2
erfolgen, gelten nach ihrer Absendung als beim Auftraggeber zugegangen. Fur
Ubertragungsfehler steht DRUCKTERMINAL nur ein, wenn deren Ursache in der eigenen
Sphare begriindet ist. Dem

Auftraggeber bleibt der Nachweis gestattet, dass eine an ihn abgesendete Mitteilung aus
Griinden, die auRerhalb seiner Sphére liegen, bei ihm nicht eingegangen ist.

1.4 Keine Hinweispflicht auf nicht funktionsfahige E-Mail-Adressen
DRUCKTERMINAL ist regelmaRig nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf fehlende, falsche
oder nicht funktionsfahige E-Mail-Adressen im Sinne der Ziffer 111.1.2 hinzuweisen. Dem
Auftraggeber bleibt aber der Nachweis gestattet, dass eine solche Mitteilung technisch méglich
und zumutbar gewesen ware.

2. Annahme des Auftrags

Die kalkulierten Druckprodukte im Online-Shop stellen kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern ein unverbindliches Online-Angebot dar. Sie kénnen den von lhnen konfigurierten
Artikel zunéchst unverbindlich als Angebot in lhrem Kundenbereich speichern und lhre
Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlauterten Korrekturhilfen nutzen.

Durch Anklicken des Buttons ,KOSTENPFLICHTIG BESTELLEN" gibt der Auftraggeber eine
verbindliche Bestellung der im Online-Shop vom Auftraggeber konfigurierten Drucksache ab
(Kaufangebot Kunde). Die Bestatigung des Zugangs der Bestellung erfolgt per E-Mail
unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar.
DRUCKTERMINAL kann die Bestellung des Auftraggebers durch Versand einer
Auftragsbestétigung per E-Mail innerhalb von finf Tagen annehmen.
Wir nehmen |hr Kaufangebot an, indem
. wir eine Annahmeerklarung in einer separaten E-Mail abgeben oder
. gegebenenfalls wird die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder
den ausgewahlten Zahlungsdienstleister durchgefihrt. Der
Durchfiihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion richtet sich nach der jeweils
ausgewahlten Zahlungsart (siehe Ziffer ,XIII. Zahlung"®).
Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezahlten Ereignisse als
erstes eintritt.

Der Vertrag ist zustande gekommen, wenn der Auftrag bei DRUCKTERMINAL eingegangen ist
und angenommen wurde. Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist
Deutsch. Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB
per E-Mail zu. Die AGB kénnen Sie jederzeit auch hier auf dieser Seite einsehen und
herunterladen. Ihre Bestellungen kénnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

Bei Auftragen mit Lieferung an Dritte gilt der Besteller als Auftraggeber, soweit keine
anderweitige ausdriickliche Vereinbarung getroffen wurde.

IV.  Informationen zum Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben
zu. Unternehmermn wird kein freiwilliges Widerrufsrecht eingerdumt.

Widerrufsbelehrung

Verbraucher haben ein vierzehntégiges Widerrufsrecht.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, innerhalb von vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter
Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um |hr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (KDD Kompetenzzentrum Digital-Druck
GmbH, Leopoldstraie 68, 90439 Niirnberg, Deutschland, ihnr@druckterminal.de, Telefon: +49
911/ 61 09 58 33) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) liber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung (iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
guinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spéatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrags
bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir holen die Waren ab. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir
einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur
Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)

An KDD Kompetenzzentrum Digital-Druck GmbH, Leopoldstrale 68, 90439 Nirnberg,
Deutschland, inr@druckterminal.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)

/lerhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s),

Anschrift des/der Verbraucher(s),

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

V. Vertragsriicktritt

1. Vertragsriicktritt durch den Auftraggeber vor dem Dat g 'min
(1) Ein kostenfreier Vertragsriicktritt ist fiir den Auftraggeber nur bis zum angegebenen
Datenabgabetermin (siehe Bestell- bzw. Auftragsbestatigung) méglich.

(2) Erteilt der Auftraggeber schon vor dem vereinbarten Datenabgabetermin eine
Druckdatenfreigabe, so endet die Datenabgabefrist unmittelbar mit Eingang der Druckdaten.
Die Auftragsbearbeitung kann damit bereits friiher erfolgen. Infolge dessen ist ein kostenfreier
Vertragsricktritt durch den Auftraggeber ab Druckdatenfreigabe nicht mehr méglich. Fiir den
Auftraggeber entstehen dann Kosten fiir den entstandenen Aufwand, mindestens jedoch die fiir
die Erstellung des Musterdruckes vereinbarten Kosten - falls die Erstellung eines
Musterdruckes vorgesehen war; in anderen Fallen der tatsachlich entstandenen Kosten.

(3) Erfolgt nach dem Erhalt des Musterdrucks und vor dem Datenabgabetermin bei der Wahl
von ,Druckfreigabe mit Anderung* ein Vertragsriicktritt des Auftraggebers, so entstehen dem
Auftraggeber fir den entstandenen Aufwand Kosten in Hohe des Musterdruckexemplares.

2. Vertragsriicktritt bei nicht vorhandenen Daten zum Datenabgabetermin

(1) Die Druckdaten des Auftraggebers miissen bis zum angegebenen Datenabgabetermin bei
DRUCKTERMINAL eingegangen sein. Sollten zum Datenabgabetermin bei DRUCKTERMINAL
keine Daten vorliegen, hat DRUCKTERMINAL das Recht vom Vertrag zurlickzutreten. Kosten
entstehen in diesem Fall fiir den Auftraggeber nicht.

(2) Soliten nach Erhalt des Musterdrucks und bei der Wahl von ,Druckfreigabe mit Anderung*
die geanderten Druckdaten nicht rechtzeitig zum Datenabgabetermin vorliegen, so hat
DRUCKTERMINAL das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Fur den entstandenen Aufwand
entstehen dem Auftraggeber dann Kosten in Hohe des Musterdruckexemplares.

3. Vertragsriicktritt bei nicht verwertbaren Daten

(1) Der Auftraggeber kann nicht auf die Durchfiihrung des Auftrages bestehen, wenn das
Anfertigen eines Musterexemplars misslingt bzw. die Daten fiir eine weitere Bearbeitung, gleich
aus welchem Grund, nicht verwertbar sind. DRUCKTERMINAL kann in diesem Fall ohne
Angabe weiterer Griinde vom Vertrag zurlicktreten, Kosten fiir den Auftraggeber entstehen
dadurch nicht. Anspriiche gegen DRUCKTERMINAL sind ausgeschlossen.

(2) Wurden bei der Wahl von ,Druckfreigabe mit Anderung” neue Druckdaten tibermittelt und
sind diese Daten fiir eine weitere Bearbeitung, gleich aus welchem Grund, nicht verwertbar,
kann der Auftraggeber nicht auf die Durchfiihrung des Auftrages bestehen. DRUCKTERMINAL
kann in diesem Fall ohne Angabe weiterer Griinde vom Vertrag zurlicktreten. Anspriiche gegen
DRUCKTERMINAL sind ausgeschlossen. Es entstehen dem Auftraggeber fiir den
entstandenen Aufwand Kosten, wie in der Bestéatigung zur ,Druckfreigabe mit Anderung*
ausgewiesen.

4. Vertragsriicktritt bei verspateter Druckfreigabe

Ist ein Musterdruck angefordert, muss die Freigabe des Musterdrucks bis zum Freigabetermin
erfolgen. Bei verspateter Freigabe oder nicht erfolgter Freigabe hat DRUCKTERMINAL das
Recht, vom Vertrag zurlickzutreten. Fiir den entstandenen Aufwand entstehen dem
Auftraggeber dann Kosten in Hohe des Musterdruckexemplares.

5. Vertragsriicktritt nach Begutachtung des Musterdrucks

Ist ein Musterdruck angefordert hat der Auftraggeber das Recht, nach Begutachtung des
Musterdruckes ohne Angabe von weiteren Griinden vom Vertrag zuriickzutreten. Fir den
entstandenen Aufwand entstehen dem Auftraggeber dann Kosten in Hohe des
Musterdruckexemplares.

6. Vertragsriicktritt nach der Datenabgabe bei ,,Druckfreigabe mit Anderung“
Wourden bei der Wahl von ,Druckfreigabe mit Anderung* die neuen Druckdaten rechtzeitig
Gibermittelt und es erfolgt wahrend dieser Datenpriifung ein Vertragsriicktritt durch den
Auftraggeber, so entstehen dem Auftraggeber fiir den entstandenen Aufwand Kosten, wie in
der Bestatigung zur ,Druckfreigabe mit Anderung* ausgewiesen.

7. Vertragsriicktritt bei VerstoR gegen Rechtsvorschriften

DRUCKTERMINAL fiihrt keine Auftréage aus, mit denen gegen Rechtsvorschriften verstolen
oder die Rechte eines Dritten (siehe Ziffer V1.4.) verletzt werden und hat in diesen Fallen das
Recht zum Ruicktritt vom Vertrag.

Fir den Auftraggeber entstehen dann Kosten fiir den entstandenen Aufwand. Hierbei schuldet
der Auftraggeber DRUCKTERMINAL die vereinbarte Auftragssumme abziiglich ersparter
Aufwendungen.

8. Vertragsriicktritt aus wichtigem Grund

Kommt es zum Vertragsriicktritt durch DRUCKTERMINAL aus wichtigem Grunde oder tritt der
Auftraggeber vom Vertrag zurlick, ohne dass ein wichtiger Grund ihn hierzu berechtigt,
entstehen dem Auftraggeber Kosten fiir den entstandenen Aufwand. Hierbei schuldet der
Auftraggeber DRUCKTERMINAL die vereinbarte Auftragssumme abziiglich ersparter
Aufwendungen, mindestens jedoch 50% der Auftragssumme. Der Nachweis eines geringeren
Schadens bleibt dem Auftraggeber unbenommen.

9. Vertragsriicktritt bei nicht geleisteter Vorauszahlung

Als wichtiger Grund im Sinne von Ziffer V.8. gilt auch, wenn der Auftraggeber die geschuldete
Vorauszahlung (z. B. Vorkasse) nicht rechtzeitig leistet und dies auch nach Mahnung unter
Setzung einer angemessenen Nachfrist durch DRUCKTERMINAL nicht tut.

VI.  Auftragsausfiihrung

1. Druckdaten

Im Online-Shop DRUCKTERMINAL kénnen nur Druckdaten angenommen und verarbeitet
werden, die den Spezifikationen im Online-Shop entsprechen. Sie sind fiir den Inhalt
einschlieflich der RechtmaRigkeit und der Richtigkeit der von Ihnen Gbermittelten Inhalte
ausschlieBlich verantwortlich. Wir nehmen keine inhaltlich-redaktionelle Priifung vor
Ausflihrung des Auftrags vor.

2. Vorarbeiten ohne Veranlassung des Auftraggebers *)

DRUCKTERMINAL ist berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, notwendige Vorarbeiten,
insbesondere Arbeiten an den Druckdaten, ohne Riicksprache mit dem Auftraggeber
selbstandig auszufiihren, wenn dies in dessen wirtschaftlichem Interesse liegt oder der
Einhaltung des Fertigstellungstermins des Auftrages dient. Solche Arbeiten (Vorarbeiten)
werden nach ihrem jeweiligen zeitlichen Aufwand berechnet und dem Auftraggeber mit
maximal 10 % der Auftragssumme in Rechnung gestellt.

*) Gilt nicht bei Geschaftsbeziehungen mit Verbrauchern gemaf § 13 BGB.

3. Ausschluss der Priifungspflicht

Zulieferungen (insbesondere Datentrager, Ubertragene Daten) durch den Auftraggeber oder
durch einen von ihm eingeschalteten Dritten unterliegen keiner Priifungspflicht seitens des
DRUCKTERMINALs. Bei Dateniibertragungen hat der Auftraggeber vor Ubersendung jeweils
dem neuesten technischen Stand entsprechende Schutzprogramme fir Computerviren
einzusetzen.

4, Einhaltung des geltenden Rechts

Die Inhalte sowie die daraus zu erstellenden Erzeugnisse missen stets im Einklang mit den
jeweils geltenden rechtlichen Bestimmungen stehen. Insbesondere diirfen sie keine Rechte
und Anspriiche Dritter (insbesondere Urheber-, Marken- oder sonstige Schutzrechte) verletzen
sowie keine gewaltverherrlichenden, diskriminierenden, rassistischen, fremdenfeindlichen oder
anderen sittenwidrigen oder verfassungsfeindlichen Inhalte aufweisen bzw. Zwecken dienen.

5. Freistellung

Sie stellen uns von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung
ihrer Rechte durch die vertragsgeméRe Nutzung durch uns geltend machen kénnen. Sie
ubernehmen hierbei auch die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung einschlieRlich aller
Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Die Freistellung gilt nicht, soweit die
Rechtsverletzung nicht von lhnen zu vertreten ist. Sie sind verpflichtet, uns im Falle einer
Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich, wahrheitsgeman und vollstéandig alle
Informationen zur Verfligung zu stellen, die fir die Priifung der Anspriiche und eine
Verteidigung erforderlich sind.

6. Vom Auftraggeber eingereichte Muster

DRUCKTERMINAL ist nicht verpflichtet, unverlangt eingereichte Ausdrucke der Druckdaten zur
Kenntnis zu nehmen oder aufzubewahren. Das Gleiche gilt fiir andere Muster, z.B. Falz- oder
Verarbeitungsmuster, Farbmuster, Druckerzeugnisse friherer Auftrage — egal ob diese bei
DRUCKTERMINAL oder bei anderen Druckereien hergestellt wurden.

7. Musterdruck

Der Auftraggeber kann bei DRUCKTERMINAL gegen Vergiitung (wie in der Online-Shop-
Kalkulation ausgewiesen) die Erstellung eines digitalen Ausdrucks (Musterdruck) bestellen.
Unser Musterdruck ist ein aus den Auftragsdaten erstelltes Vorabexemplar und entspricht
annahernd der spateren Lieferqualitét in Bezug auf Material, Verarbeitung und
Farbwiedergabe. Der Musterdruck dient der Priifung und der Druckfreigabe durch den
Auftraggeber oder dessen Erfiillungsgehilfen.

Bestellt der Auftraggeber die entgeltliche Erstellung eines Musterdrucks durch
DRUCKTERMINAL nicht oder lehnt er die Priifung eines fiir ihn erstellten Musterdrucks ab, so
geht die Gefahr fiir alle Méngel, die durch dessen Priifung vermieden worden waren, auf ihn
ber.

8. Druckdatenfreigabe/Druckfreigabe
Die Gefahr etwaiger Fehler geht mit der Druckdatenfreigabe/Druckfreigabe auf den
Auftraggeber Uber.

9. Eigenwerbung

Der Auftraggeber erklart sich mit Einreichen von Druckdaten damit einverstanden, dass die
Erzeugnisse als Musterbeispiele zum Zwecke der Eigenwerbung fir DRUCKTERMINAL auch
Dritten zugénglich gemacht werden diirfen - sofern dies nicht durch den Auftraggeber
ausgeschlossen wurde.

VIl.  Lieferung / Liefertermine

1. Frist zur Leistung oder Nacherfiillung

Bei Nichteinhaltung des Liefertermins ist DRUCKTERMINAL eine angemessene Frist zur
Leistung oder Nacherfiillung zu setzen. Diese Frist endet friihestens mit dem dritten Werktag
nach Ablauf des urspriinglich geplanten Liefertermins.

2. Nichteinhaltung der Frist durch DRUCKTERMINAL

Nach fruchtlosem Ablauf der zur Leistung oder Nacherfiillung gesetzten Frist kann der
Auftraggeber vom Vertrag zurlicktreten, jedoch darf DRUCKTERMINAL die bis zu diesem
Zeitpunkt vom Auftraggeber bestellten und bereits abgenommenen Lieferungen oder
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Leistungen berechnen. Hierbei schuldet der Auftraggeber DRUCKTERMINAL die vereinbarte
Auftragssumme abziglich ersparter Aufwendungen.

3. Mitverantwortung fiir die Terminplanung, Verzug des Auftraggebers

Die Lieferfrist verlangert sich mindestens um den Zeitraum, mit dem sich der Auftraggeber mit
der Erflllung seiner Vertragspflichten (z.B. Beantwortung von Riickfragen, Druckfreigabe,
vereinbarte Zahlungen) selbst in Verzug befindet. Die Erfiillung der vertraglich geschuldeten
Leistung durch DRUCKTERMINAL héngt von der Erfiillung der vertraglich geschuldeten
Vorleistungen des Auftraggebers ab.

4. Lieferbedingungen
Die Versandkosten sind im Preis enthalten, bei Lieferungen ins Nicht-EU Ausland kénnen
Zusatzkosten anfallen. (Details siehe Ziffer 11.2.(3) sowie Ziffer 11.3.)

Wenn bei der Bestellung ,Selbstabholer” gewahlt wurde, haben Auftraggeber grundséatzlich die
Méglichkeit der Abholung bei KDD Kompetenzzentrum Digital-Druck GmbH, Leopoldstr. 68,
90439 Nurnberg, Deutschland zu den nachfolgend angegebenen Geschaftszeiten:

Am Liefertermin von 13.00 bis 17.00 Uhr.

Wir liefern nicht an Packstationen.

5. Lieferung per Spedition

Terminvereinbarung:

Bei Speditionslieferungen setzt sich das von uns beauftragte Speditionsunternehmen zum
Zwecke der Vereinbarung eines Liefertermins mit Ihnen in Verbindung.

Lieferort:

Die Lieferung der Ware erschopft sich in dem Transport und dem Entladen der Ware an den
ersten offentlichen Bordstein der vereinbarten Lieferanschrift. Die Lieferung beinhaltet nicht die
Lieferung in bestimmten Raumlichkeiten oder die Montage und/oder die Installation der
bestellten Waren, sofern nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist.

VIIl.  Versand

1. Transportschaden

Fir Verbraucher gilt:

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche
Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziiglich Kontakt zu uns
auf. Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Anspriiche und deren Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenuber dem Frachtfiihrer
bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Fir Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie tber,
sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der
Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

Hinweis gegeniiber Kaufleuten:

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rugepflicht. Unterlassen
Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um
einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir
einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

IX. Beanstandungen, Gewahrleistungen, Warenriickgabe

1. Gesetzliche Gewahrleistungsanspriiche
Bei allen Waren aus unserem Shop bestehen gesetzliche Gewahrleistungsrechte.

2. Gewahrleistungsausschluss fiir Druckdaten
DRUCKTERMINAL druckt ausschlieBlich die vom Auftraggeber bereitgestellten Druckdaten
unabhéngig von deren Beschaffenheit und Gibernimmt daher keine Gewahrleistung fir Mangel,
die auf der Beschaffenheit dieser Druckdaten beruhen. Eine Gewahrleistung durch
DRUCKTERMINAL entfallt grundsatzlich fir Druckdaten, die

- CMYK-Farbprofile beinhalten und/oder

- eine zu geringe Auflésung aufweisen und/oder

- fehlende, defekte bzw. nicht eingebettete Schriften verwenden.
Eine Gewahrleistung durch DRUCKTERMINAL entféllt auBerdem in den Féllen, in denen die
Beschaffenheit der Druckdaten oder die Art ihrer Erstellung von den Hinweisen unserer Hilfe im
Online-Shop abweichen.

3. Gewabhrleistung hluss bei fehl 1 Musterdruck

Hat der Auftraggeber keinen von DRUCKTERMINAL erstellten Musterdruck bestellt oder einem
von DRUCKTERMINAL erstellten Musterdruck nach Kenntnisnahme nicht unverziiglich
widersprochen, so sind Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen, es sei denn sie beziehen
sich auf Méangel, fir die die Kenntnisnahme eines Musterdrucks ohne jede Bedeutung ist.

4. Abweichungen bei Farbe und Material

Bei allen Reproduktionen kénnen geringfiigige Abweichungen von den eingereichten
Originaldaten und vom Musterdruck nicht beanstandet werden. Das gleiche gilt fiir den
Vergleich zwischen sonstigen Vorlagen und dem Endprodukt. Dariiber hinaus ist die Haftung
fir Mangel, die den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nicht oder nur unwesentlich
beeintrachtigen, ausgeschlossen.

Fir Abweichungen in der Beschaffenheit des eingesetzten Materials haftet DRUCKTERMINAL
nur bis zur Hohe des Auftragswerts.

5. Reklamations- und Riigefrist *)

Offensichtliche Mangel sind innerhalb einer Frist von einer Woche ab Empfang der Ware in
Textform anzuzeigen, versteckte Mangel innerhalb einer Frist von sechs Wochen; andernfalls
ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruchs ausgeschlossen.

*) Gilt nicht bei Geschéftsbeziehungen mit Verbrauchern gemaR § 13 BGB.

6. Beanstandungen und Liefervolumen

Mangel eines Teils der gelieferten Ware berechtigen nicht zur Beanstandung der gesamten
Lieferung, es sei denn, dass der méngelfreie Teil der Lieferung fiir den Auftraggeber ohne
Interesse ist.

7. Nachbesserung / Ersatzlieferung

Bei berechtigten Beanstandungen ist DRUCKTERMINAL zunéchst nach seiner Wahl zur
Nachbesserung und/oder Ersatzlieferung verpflichtet und berechtigt. Kommt
DRUCKTERMINAL dieser Verpflichtung nicht innerhalb einer angemessenen Frist nach oder
schlagt die Nachbesserung fehl, kann der Auftraggeber Herabsetzung der Vergiitung
(Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrags (Ruicktritt) verlangen.

8. Riicksendung reklamierter Waren

Voraussetzung fir Nachbesserung oder Ersatzlieferung ist die Riicksendung des reklamierten
Teils der Waren an DRUCKTERMINAL. Die Kosten der Riicklieferung tragt DRUCKTERMINAL
bis zur Hohe der dem Auftraggeber berechneten Kosten der Lieferung.

9. Umtausch, Riickgabe oder Warenannahmeverweigerung
Umtausch, Riickgabe oder Warenannahmeverweigerung von individuellen Drucksachen wird
ausdriicklich ausgeschlossen.

10. Annahmeverzug

Fir die Dauer des Annahmeverzugs des Auftraggebers oder des von ihm benannten
Empféangers der Lieferung ist DRUCKTERMINAL berechtigt, die Liefergegenstande auf Gefahr
und Kosten des Auftraggebers einzulagern.

DRUCKTERMINAL kann sich hierzu auch eines Lagerhalters bedienen. Die dadurch
anfallenden Lagerkosten sowie die durch Annahmeverweigerung bei Auslieferung ggf.
entstehenden zusétzlichen Transportkosten gehen zu Lasten des Auftraggebers und sind
DRUCKTERMINAL zu erstatten.

11.  Riicktritt vom Vertrag bei Sachmangeln

Im Falle nicht fristgerechter, unterlassener oder misslungener Nachbesserung oder
Ersatzlieferung ist der Auftraggeber berechtigt, unter Ausschluss von Schadenersatz vom
Vertrag zuriickzutreten, wenn er dies wenigstens einmal unter Fristsetzung in Textform
angedroht hat.

X.  Haftung

1. Auskiinfte

Auskiinfte im Sinne dieser AGB sind technische Beschreibungen und Ratschlage in Schrift und
Bild, egal ob 6ffentlich zugéanglich oder persénlich erteilt, ebenso wie mindliche und
fernmindliche Beantwortung von Anfragen aller Art.

Auskiinfte durch DRUCKTERMINAL erfolgen nach bestem Wissen, sind aber grundsétzlich
unverbindlich. Eine Haftung seitens DRUCKTERMINAL fiir erteilte Auskiinfte besteht nicht.

2. Haftungsausschluss

(1) DRUCKTERMINAL haftet in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit des
DRUCKTERMINALSs oder eines Vertreters oder Erfiillungsgehilfen nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Im Ubrigen haftet DRUCKTERMINAL nur nach dem Produkthaftungsgesetz,
wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen der schuldhaften
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten oder soweit DRUCKTERMINAL einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit des Leistungsgegenstandes
Ubernommen hat. Der Schadenersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen vorhersehbaren Schaden begrenzt,
soweit nicht zugleich ein weiterer Fall zwingender Haftung nach Satz 1 oder 2 gegeben ist.

(2) Die Regelung des vorstehenden Absatzes 1 gelten fiir alle Schadenersatzanspriiche,
insbesondere fiir Schadenersatz neben der Leistung und Schadenersatz statt der Leistung, und
zwar gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen Mangel, der Verletzung von
Pflichten aus dem Schuldverhéltnis oder aus unerlaubter Handlung. Sie gilt auch fiir den
Anspruch auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Die Haftung fuir Verzug bestimmt sich jedoch
nach Ziffer X.5., die Haftung fir Unmdglichkeit nach Ziffer X.6.

3. Haftungsausschluss wegen Verletzung von Rechten Dritter

Der Auftraggeber versichert, dass durch seine Auftragsvorgaben, insbesondere durch von ihm
gelieferte Vorlagen, Rechte Dritter, z. B. Urheber-, Kennzeichen- oder Persénlichkeitsrechte,
nicht verletzt werden. Der Auftraggeber stellt insoweit DRUCKTERMINAL von samtlichen
Anspriichen Dritter einschlieRlich der Kosten der Rechtsverteidigung und/oder
Rechtsverfolgung vollumféanglich frei.

4, Haftungssauschluss bei Verzicht auf Musterdruck

Hat der Auftraggeber keinen von DRUCKTERMINAL erstellten Musterdruck, bestellt oder
einem von DRUCKTERMINAL erstellten Musterdruck nach Kenntnisnahme nicht unverziiglich
widersprochen, so sind Haftungsanspriiche ausgeschlossen, es sei denn sie beziehen sich auf
Mangel, fir die die Kenntnisnahme eines Musterdrucks ohne jede Bedeutung ist.

£

5. Verzugst begrenzung; Arbei npfmaBnahmen

(1) Ist die Nichteinhaltung von Fristen auf hohere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg, Aufruhr
oder auf dhnliche Ereignisse, z.B. Streik oder Aussperrung zuriickzufiihren, verlangern sich die
Fristen angemessen.

(2) DRUCKTERMINAL haftet bei Verzégerung der Leistung in Fallen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit des DRUCKTERMINALSs oder eines Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
nach den gesetzlichen Bestimmungen. In anderen Féllen der Verzégerung der Leistung wird
die Haftung des DRUCKTERMINALSs fiir den Schadenersatz neben der Leistung auf 10
Prozent und fiir den Schadenersatz statt der Leistung auf den Wert des von der Verzégerung
betroffenen Teils der Leistung begrenzt. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers sind —
auch nach Ablauf einer dem Verkaufer etwa gesetzten Frist zur Leistung — ausgeschlossen.
Die vorstehende Begrenzung gilt nicht bei Haftung wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit.

6. Begrenzte Haftung bei Unméoglichkeit

Soweit die Lieferung unmdglich ist, ist der Auftraggeber berechtigt, Schadenersatz nach den
gesetzlichen Bestimmungen zu verlangen. Jedoch beschrankt sich der Anspruch des
Auftraggebers auf Schadenersatz neben oder statt der Leistung und Ersatz vergeblicher
Aufwendungen auf 10 Prozent des Wertes desjenigen Teils der Lieferung, der wegen der
Unméglichkeit nicht genutzt werden kann. Weitergehende Anspriiche des Auftraggebers wegen
Unmdglichkeit der Leistung sind ausgeschlossen. Diese Beschrankung gilt nicht, soweit in
Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrldssigkeit oder wegen der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Das Recht des Auftraggebers zum Ruicktritt vom
Vertrag bleibt unberihrt.

7. Keine Anderung der Beweislast
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Auftraggebers ist mit den vorstehenden
Regelungen, insbesondere den Ziffern X.2., X.5., X.6. nicht verbunden.

XI.  Klageausschlussfrist / Verjahrung

1. Klageausschlussfrist

Werden Schadensersatzanspriiche geltend gemacht, so miissen sie innerhalb von drei
Monaten nach schriftlicher Ablehnung durch DRUCKTERMINAL klageweise geltend gemacht
werden, eine spéatere Geltendmachung ist ausgeschlossen, es sei denn, dass ein
Beweissicherungsverfahren eingeleitet wurde.

2. Verjahrung

Anspriiche des Auftraggebers auf Gewahrleistung und / oder Schadenersatz verjahren mit
Ausnahme der unter Ziffer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.. genannten Schadenersatzanspriiche in
einem Jahr beginnend mit der Lieferung der Ware. Dies gilt nicht, soweit DRUCKTERMINAL
arglistig gehandelt hat.
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Eigentumsvorbehalt

1. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fir Unternehmer gilt ergédnzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur
vollstdndigen Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie
diirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéaftsbetrieb weiterverauern; samtliche aus
diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhéngig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur
Einziehung der Forderungen ermachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen,
soweit Sie lhren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden
Sicherheiten werden wir auf |hr Verlangen insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der
Sicherheiten den Wert der offenen Forderungen um mehr als 10 % verlangen.

Zahlung
1. Zahlungsarten

Zahlungsdienstleister PAYONE
Alle im Online-Shop www.druckterminal.de angebotenen Zahlungsarten werden Uber den
nachfolgend aufgefiihrten Zahlungsdienstleister bereitgestellt:

PAYONE GmbH,
Frauenhoferstrae 2-4
24118 Kiel (Deutschland)
Wwww.payone.com

Es stehen lhnen die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestétigungsmail und versenden die Ware friihestens nach vollstandigem
Zahlungseingang.

AuBer bei Expressbestellungen kann die Versandlieferzeit mehrere Tage betragen.

Bitte stellen Sie deshalb sicher, dass Ihre Zahlung bis spatestens 3 Tage vor dem oben
angegebenen Liefertermin auf unserem Konto als Eingang verbucht werden kann. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Kreditkarte

Im Bestellprozess geben Sie lhre Kreditkartendaten an und autorisieren uns zum Einzug des
Zahlbetrags. |hre Karte wird zeitversetzt beim Einzug durch uns (bei Versandabwicklung)
belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Paypal

Um den Rechnungsbetrag liber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a rl et Cie, SCA,
22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal“) bezahlen zu kénnen, missen Sie bei
PayPal registriert sein, sich mit lnren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung
bestatigen.

Im Bestellprozess autorisieren Sie uns zum Einzug des Zahlbetrags tber |hr PayPal-Konto. Ihr
PayPal-Konto wird zeitversetzt beim Einzug durch uns (bei Versandabwicklung) belastet.
Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir
allerdings keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr
Rechtsverhaltnis mit PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in Ihrem PayPal-Konto.

Rechnung

Ihre Rechnung erhalten Sie beim Versand der Ware als PDF-Anhang mit der
Versandbestatigungsmail. Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungen zahlen Sie den falligen
Rechnungsbetrag innerhalb der im Rechnungsdokument ausgewiesenen Zahlungsfrist, an die
genannte Bankverbindung. Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer
erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

2. Zahlungsanspruch nach Auftragsannahme

Wird nach Vertragsschluss erkennbar, dass die Erflillung des Zahlungsanspruchs durch

die mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers gefahrdet wird, so kann
DRUCKTERMINAL die Leistung verweigemn. Das Leistungsverweigerungsrecht entfallt, wenn
die Gegenleistung bewirkt oder Sicherheit fiir sie geleistet ist. § 321 1| BGB bleibt unberihrt.
DRUCKTERMINAL kann die Leistung auch dann verweigern, wenn DRUCKTERMINAL aus
demselben rechtlichen Verhaltnis einen falligen Anspruch gegen den Auftraggeber hat, bis die
ihm geblhrende Leistung bewirkt wird. § 273 Il BGB bleibt unberiihrt.

3. Zahlungsverzug

Zahlt der Auftraggeber binnen 14 Tagen nach Lieferung der Ware den Preis einschlieRlich

der Kosten gem. Ziffer Il. (,Preise“) nicht, kommt er auch ohne Mahnung in Verzug. Bei
Zahlungsverzug sind Verzugszinsen in Hohe von 9 Prozentpunkten iber dem Basiszinssatz zu
zahlen. Die Geltendmachung weiterer Anspriiche wird hierdurch nicht ausgeschlossen. Bei
Zahlungsverzug hat DRUCKTERMINAL auRerdem einen Anspruch auf Zahlung einer
Pauschale in Héhe von 40 Euro. Die Pauschale ist auf einen geschuldeten Schadensersatz
anzurechnen, soweit der Schaden in Kosten der Rechtsverfolgung begriindet ist.

4. Inkassoklausel

Soweit die Forderungen von DRUCKTERMINAL Uberfallig sind und das kaufmannische
Mahnverfahren zu keinem Erfolg gefiihrt hat, ist DRUCKTERMINAL bzw. der
Abtretungsempfanger berechtigt, einen Inkassodienst mit der Geltendmachung der Forderung
zu beauftragen. Die dafiir anfallenden Kosten in lblicher Hohe sind vom Kunden / Auftraggeber
des DRUCKTERMINALS zu tragen.

5. Zuriickbehaltungsrecht

Der Auftraggeber kann nur mit einer unbestrittenen, entscheidungsreifen oder rechtskraftig
festgestellten Forderung aufrechnen oder ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben. Dies gilt nicht
fir etwaige auf Fertigstellungs- oder Méngelbeseitigungskosten gerichtete Anspriiche des
Auftraggebers.

Handelsbrauch / Rechte an Zwischenergebnissen

1. Handelsbrauch

Im kaufmannischen Verkehr gelten die Handelsbrauche der Druckindustrie (z. B. keine
Herausgabepflicht von Zwischenerzeugnissen wie Daten, Lithos oder Druckplatten, die zur
Herstellung des geschuldeten Endprodukts erstellt werden), sofern kein abweichender Auftrag
erteilt wurde.

2. Rechte an Zwischenergebnissen

Samtliche Zwischensténde zur Erlangung von druckfertigen Dateien, sowie die daraus
resultierenden Druckdaten, bleiben Eigentum von DRUCKTERMINAL. Der Auftraggeber erwirbt
nicht die Urheber-, Vervielfaltigungs- und Verwertungsrechte an den von DRUCKTERMINAL
aufbereiteten druckfertigen Daten.

Verhaltenskodex
Folgende Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:
Trusted Shops (https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)

Vereinbarung zur Nutzung des Trusted Shops Kauferschutzes
Sie kénnen bei uns aufgegebene Bestellungen kostenlos bis zu einem Bestellwert von 100
Euro Uber den Kauferschutz der Trusted Shops SE absichern. Dariiber hinaus bietet Trusted
Shops gemeinsam mit einem Garantiegeber eine kostenpflichtige Absicherung an. Es gelten
die Trusted Shops Kauferschutzbedingungen, die Sie hier finden. Der Abschluss des
Kauferschutzes erfolgt durch Klick auf den entsprechend bezeichneten Button der sogenannten
Trustcard, die nach Durchfiihrung einer Bestellung als Pop-Up auf der Bestell-Danke-Seite
erscheint. Sofern Sie bereits fiir den Kauferschutz registriert sind, wird lhre Bestellung
automatisch abgesichert (automatischer Kéuferschutz), ohne dass Sie auf den Button klicken.
Um lhnen den (automatischen) Kauferschutz anbieten zu kénnen, muss die Trustcard auf
Bestelldaten zugreifen, die im Zwischenspeicher lhres Browsers abgelegt sind. Hierzu werden
ein Hash-Wert |hrer E-Mail-Adresse sowie die Bestellnummer und die Bestellsumme an
Trusted Shops tbermittelt. Sofern Sie bereits fir den Kéuferschutz registriert sind, wird lhre
Bestellung automatisch abgesichert. Sofern Sie noch nicht fiir den Kauferschutz registriert sind,
kdnnen Sie sich wie oben beschrieben tiber die Trustcard registrieren. Informationen zum
Datenschutz bei Trusted Shops sind den oben verlinkten Kéuferschutzbedingungen angefiigt.

Streitbeilegung
Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden.
Wir sind bereit, an einem aufRergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Schlussbestimmungen
(1) Anderungen oder Erganzungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen bediirfen der
Textform. Dies gilt auch fiir die Aufhebung dieses Textformerfordernisses.
(2) Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes.
(3) Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschaftssitz.
(4) Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften.

Stand: 06. November 2024

Diese AGB wurden mit Hilfe des Trusted Shops Rechtstexters erstellt.
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